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Einleitung

[0 ADISYS - Die Software fiir
den Aufendienst.

0 0b Kundennummer, Liefer-
adresse oder ISBN, mit den
Auskunfts-Funktionen von
ADISYS entgeht [hrem
Aupendienst keine

wichtige Information.
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ADISYS

ADISYS ist ein professionelles Informations- und Auftragserfassungs-Programm spe-
ziell fiir den AuRRendienst. Ob Kunden- oder Titelauskunft, Bestellverarbeitung, Statistik-
Funktion oder Adressverwaltung, mit ADISYS steht Ihrem AuBendienst eine komfortable
Software zur Verfligung, mit der Auftrage optimal erfasst, verwaltet und ausgewertet wer-
den kénnen.

Téagliche Daten-Updates liefern Ihnen aktuelle Kunden- und Titeldaten. Ein Online-Hand-
buch beantwortet Ihre Fragen direkt am Bildschirm. Permanente Zwischenspeicherung
sorgt fur gréfitmaogliche Sicherheit der aktuell erfassten Auftragsdaten. ADISYS lasst sich
im Buro auch als netzwerkfahiges Programm einsetzen.

Zusatzlich zur eigentlichen Auftragsbearbeitung bietet Ihnen ADISYS Stammdaten und
Statistik-Funktionen, die Sie nach den verschiedensten Kriterien abfragen kénnen:
einzeln oder kumuliert, absatz- oder umsatzbezogen, nach Titeln oder Kunden, Gber
verschiedene Zeitrdume hinweg. Statistik-Daten kdnnen zur weiteren Bearbeitung in
MS Office-Programme exportiert werden.

Mit Adress PLUS bietet Ihnen ADYSIS eine moderne Adressverwaltung: Neben der Bear-
beitung und Verwaltung von Adressen, Kundenkontakten und zugehérigem Schriftverkehr
verfligt Adress PLUS tber umfangreiche Druck- und Exportfunktionen sowie Telefon- und
E-Mail-Unterstitzung. Zudem kénnen Sie alle Ihre Informationen individuell pflegen, wie
zum Beispiel die Namen und Telefonnummern Ihrer Ansprechpartner.

Auskunfts-Funktionen

Kundenauskunft
= Zugriff:
— Einzelzugriff Gber Kundennummer, ILN oder Suchbegriffe
— Sammelzugriff auf Kundengruppen, Liefersperren und Bonitéat
= Anzeige:
— vollstdndige Rechnungs- und Lieferadresse
— Telefon- und Faxnummer
— Rabatt- und Lieferkonditionen
— Zahlungsmodalitaten
— BAG-Informationen
— Bonitatsschliissel
— Abschlusskunde und Abschlusshohe
— Versandweg-Anzeige
— Vertreter-Anzeige
— persdnliche Kundennotizen, Notizen des Verlags oder eigene Vertreternotizen
— Anzeige der Reihenfortsetzungen (standing order)
— Anzeige der Vormerker komplett
= Exportmdglichkeit von Kundenlisten in MS Office-Programme



Auskunfts-Funktionen

Titelauskunft
= Zugriff:
— Einzelzugriff Gber Titelnummer, Stichworte, ISBN oder EAN
— Sammelzugriff auf Titelgruppierungen wie Schwerpunkt, Abrechnungsverlag,
Erlésgruppe, Titelart, Novitaten und Erscheinungstermin
< Anzeige:
— Anzeige besonderer Reiseauftragskonditionen
— Rabattgruppen- und Schwerpunktzugehdrigkeit
— Lieferbarkeits-Status mit Meldetext (z. B. ,vergriffen* oder ,.erscheint im Monat ...")
— Anzeige des verfligbaren Bestandes
— Information Uber die durch den Vertreter vorgemerkten Exemplare
— separate Waschzettel mit Verlagsinformationen zu Buchinhalten und Ausstattung
— Waschzettelaufbereitung zur TitelIneumeldung im BWA-Format
— Paketinhalt bei Aktionspaketen: Einzeltitel und Mengen
— personliche Titelanmerkungen und Notizen des Verlags
= Exportmdglichkeit von Titellisten in MS Office-Programme

Bestellverarbeitung

O Mit der Bestellverarbeitung Auftragserfassung
von ADISYS behalten Sie = Auftragserfassung manuell oder per Scanner
stets den Uberblick tiber = Einzelerfassung ohne Titelvorgabe
Ihre Auftrige. = beliebig viele Parallelauftrage fur

— gleiche oder verschiedene Kundennummern
— gleiche oder verschiedene Abteilungen
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Bestellverarbeitung

Titelzugriff
= direkt Uber Titelnummer, Stichworte, ISBN oder EAN
= (ber Titelsortierung wahlweise nach:
— Schwerpunkten oder Abrechnungsverlagen
— Titelnummer oder Alphabet
— Titelabsatze des Verlags, des Kunden oder des Vertreters
— Vertreter- und verlagsindividuelle Sortierungen, Vorlagen und vorgefertigte Auftrage
— Lageraufnahme
— Kundenlistung

Weitere Funktionen

= auftrags- und/oder positionsbezogenes Bestellzeichen

= auftrags- und/oder positionshezogene Konditionen fir:
— Liefertermine
— Rabatte und Boni
— Remissionsrecht
— Reservierungswiinsche

= Duplizierung von Titelpositionen

= besondere Kennzeichnung der bereits erschienenen oder noch nicht lieferbaren
Novitaten

= Anzeige von Fortsetzungen, Vormerkern und Bestdnden

< kundenbezogener Titelabsatz fir jede einzelne Titelnummer, angezeigt fiir das
laufende Jahr und zwei Vorjahre

< Statistikreferenz zur Absatzanzeige vergleichbarer Titel

< laufende Auftragswert-Errechnung im Hintergrund, auch nach Abrechnungsverlagen
und Schwerpunkten

< individuelle Gestaltung der Reiseauftragsmaske

= Auftragsnotiz zur Beachtung beim Fakturenschreiben

= Nachbearbeitung von erfassten Auftragen

= Parken unfertiger und unbestéatigter Auftrage

= \ersand von Auftragskopien

= Ubersicht tiber den gesamten Auftrag (Schnellansicht)

= auftragsbezogene Lieferadresse

Bestell-Bestatigung
= Ausdruck einer Bestell-Bestatigung
— beim Kunden oder vom Verlag
— nach Kundenwunsch alphabetisch oder numerisch
— mit zusétzlichem Andruck der nicht bestellten Novitéten
= Erstellen der Bestatigung fir den Kunden im Text- oder BWA-Format als E-Mail oder auf
einem alternativen Datentrager
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U Mit den Statistik-Funktionen
fiir Ihre Kunden-, Titel- und
Auftragsdaten haben Sie
alles unter Kontrolle.

Die Daten kénnen Sie zur
weiteren Bearbeitung in
alle MS Office-Programme

exportieren.

Statistiken unterstiitzen Sie bei
der professionellen Beratung

Ihrer Kunden.

Statistik

Statistik

Kunden-Statistik
= Statistikabfragen fiir Einzelkunden oder Kundengruppierungen wie
Kundengruppe/Kundenstatus/Land/Bundesland/Ort u.a.— auch nach Umsatz- und
Remissionshohen
< kundenbezogene Umsatz- und Absatzanalysen fiir das laufende Jahr und zwei Vorjahre
aufgeteilt nach:
— Gesamtumsatz/Gesamtabsatz
— Titelarten (Hardcover, Taschenbuch, AV-Medien etc.)
— Erlésgruppen-/Schwerpunkte-Umsatz
— Erlésgruppen-/Schwerpunkte-Absatz
— Verlagsanteile (Abrechnungsverlag)
— Titel-Hitliste:— einzelkunden- oder gruppenbezogene Titelabsatz-Statistik nach Hohe
der Bezige, sortiert nach laufendem Jahr und zwei Vorjahren
(Verkaufshitliste)
— Ausdruck im Briefformat fur den Kunden mit gesonderten Spalten fur
die Lageraufnahme und Gespréachsvorbereitung
— Vormerkerliste
— Negativliste
— Fakturpositionen
— (Erlésgruppen-)Absatz nach Monat
— Werbemittelstatistik
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Titel-Statistik

= titelbezogene Absatz-Statistik fur das laufende Jahr und zwei Vorjahre aufgeteilt nach:
— Kundenliste
— Kundenstatus
— Kundengruppe
— Vormerkerliste
— Negativliste

= Statistikabfrage flr Einzeltitel oder Titelgruppierungen wie Erlosgruppe/Titelstatus/
Titelart/Abrechnungsverlag u.a. — auch nach Absatz- und Remissionshéhe
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Statistik

Auftrags-Statistik

= Auftragsstatistik Uber alle mit ADISYS erfassten und zur Fakturierung Ubermittelten
Auftrage: Auftragsauflistung, Titel- und Kundenhitliste

= Anzeige des Auftragskopfes und der erfassten Positionen sowie der ermittelten Brutto-
und Nettowerte

= Abspeichern der Auftrage auf Diskette oder einem alternativen Datentrager

= Statistikabfrage fir Einzelkunden, Kundengruppen, Einzeltitel, Titelgruppen und/oder
auf Zeitrdume bezogen

= mit ADISYS-Copy ist die Einsicht in Auftrdge anderer ADISYS-Installationen mdglich

Adressverwaltung

O Adress PLUS bietet alle Adress PLUS
Funktionen einer modernen = Anzeige der vollstandigen Adresse mit Telefon-, Faxnummer und E-Mail-Adresse

Adressverwaltung. = Haupt- und Neben-Adressverwaltung

= vielféltige Recherche-, Sortier- und Suchfunktionen
= Druck von Karteikarten, Etiketten und Listen in beliebiger Sortierreihenfolge
= Export von Adressen in Textprogramme flr Einzel- und Serienbriefe
= Automatische Telefonanwahl
= Ubergabe von Kundenname und Faxnummer an ein Faxprogramm
= Terminuberwachung mit integriertem Terminmanager

In Adress PLUS kann Ihr

Aufsendienst-Mitarbeiter die
Namen seiner persénlichen

Ansprechpartner in den

einzelnen Buchhandlungen

hinterlegen.
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Dateniibertragung

Datentbertragung

O Der KNO-VA Kommuni- Leistungen des KNO-VA Kommunikations-Servers
kations-Server sorgt fiir < Auftragsiibermittlung
die schnelle und sichere = tigliches Daten-Update optional mit der Ubertragung von Auftragen
Ubertragung Ihrer Daten. = \ersand von Auftragskopien

< \ersand von Vertreter- und Verlagssortierungen sowie von vorgefertigten
Auftragsvorlagen

Datensicherheit

= Passwort-Zugriffssicherung auf ADISYS

= automatische Auftragssicherung auf Festplatte im 60-Sekunden-Rhythmus

= allgemeine Datensicherung Uber samtliche vom Vertreter erfassten Daten und
Eintragungen

Schulung

O Professionelle ADISYS- Ablauf
Schulungen machen Sie Eine Schulung erstreckt sich Gber mindestens zwei Tage. Sie erhalten eine Einfiihrung in
fit in Sachen Auftrags- das System und tiben an konkreten Beispielen. Nach einer Ubungsphase von einigen

erfassung und Auswertung. Wochen empfiehlt sich eine Nachschulung, bei der alle Probleme umfassend geklart wer-
den kénnen. Die Schulungs- und Ubungsdauer hangt davon ab, wie intensiv ADISYS ge-
nutzt und wie schnell ADYSIS in der Praxis eingesetzt werden soll. Installation und Schu-
lung erfolgen auf der Grundlage des Lizenzvertrages fur ADISYS.

Voraussetzungen

Alle Schulungsteilnehmer sollten ihren Laptop zur Verfligung haben, auf dem sowohl
ADISYS als auch die Verlags- und Vertreterdaten geladen sind. Erfahrung mit dem
Betriebssystem Windows setzen wir voraus. Wir vermitteln fur Sie auch gerne Windows-
Kurse bei einer unserer Partnerfirmen in Stuttgart.

Systemvoraussetzungen

O Hier finden Sie, was ADISYS ~ ADISYS bendétigt:
braucht, um Sie optimal zu = Mindestvoraussetzungen: — Prozessorleistung ab Pentium IV
unterstiitzen. — Arbeitsspeicher (RAM) ab 512 MB
< Die erforderliche Festplatten-Speicherkapazitat hangt von der Datenmenge
des Verlags ab.
< Diskettenlaufwerk oder alternative Datenspeicher
= geeignetes Medium zur Datensicherung
< aktuelles Windows-Betriebssystem
= ISDN-Anschluss oder Modem furr den taglichen Datentransfer
= MS Office inklusive MS Outlook

ADISYS kann als Einzelplatz- oder Netzwerkversion betrieben werden.
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Sie haben Interesse an ADISYS? Vereinbaren Sie einen
Prasentations- und Installationstermin bei der IT-Kundenbetreuung
Tel. +49 711 7899-1450

Fax +49 711 7899-1499

E-Mail: Kundenbetreuung.IT@kno-va.de

So erreichen Sie uns

Ihre Verlagsauslieferung im Internet:

B www.kno-va.de

Koch, Neff & Oetinger Verlagsauslieferung GmbH
SchockenriedstralRe 39
70565 Stuttgart-Vaihingen
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