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Unser Service: Reibungslose
Auslieferung Ihrer Novitaten

Kundenservice

Bitte stimmen Sie die  Sje stellen hochste Anspriiche an die Qualitat und Geschwindig-
Planung Threr Novitd it der Novititenauslieferung. Dass es uns gelingt, Ihre Ansprii-
tenauslieferung friih- . X . . @ g
seitig mit Threm Kun-  CDe zu erfiillen, zeigt die Wahl zur , Auslieferung des Jahres“ im

denbetreuer ab. Mai 2005. Ob Backlist-Titel oder Neuerscheinungen: Die KNO VA
@ v knovade garantiert [hnen eine schnelle und reibungslose Auslieferung.

Grundlage fir die zuverlassige Abwicklung ist die Kommunika-
Logistik tion von Ablaufen und Terminen zwischen Ihrem Verlag und der
Die Logistik der KNO KN VA. In dieser Broschiire finden Sie deshalb die wichtigsten

VA organisiert in en- Inf . d die Noviti liefi
ger Abstimmung mit nformationen rund um die Novitatenauslieferung.

dem Kundenservice Sie konnen gemeinsam mit uns eine reibungslose Auslieferung
die Auslieferung. Ihrer Novitaten sicherstellen. Bitte nutzen Sie verstarkt die erste
@ v knovade und letzte Woche des Monats fiir die Auslieferung Ihrer Novitaten.
Auslastung Verfiigbar
A
Kapazitat
100 %
Typischer Novitatenaus-
stoB innerhalb eines
Kalendermonats
| | | | >
Woche 1 I Woche 2 I Woche 3 I Woche 4 I Woche des

Monats



Gut zu wissen: Alles Wichtige
uber Ihre Novitatenauslieterung

Zwei Wege fiihren zum Ziel

Die KNO VA wickelt die Kommissio-
nierung von Novitaten abhdngig von
der Gesamtmenge der auszuliefern-
den Exemplare entweder tiber die
»,NOVA-Schiene“ oder wie alle iibrigen
Lieferungen in Threm Verlagslager ab.
Dabei biindeln wir Novitaten und
Backlisttitel. Die Entscheidung dari-
ber trifft die Logistik der KNO VA.

Bei der Auslieferung iiber die ,NOVA-
Schiene® werden fiir die Novitaten
und fiir die Tagespost, die am gleichen
Tag im Verlagslager ausgeliefert
werden, getrennte Rechnungen
gestellt und getrennte Sendungen
verschickt. Eine gebiindelte Novita-
tenauslieferung mehrerer Verlage
ist nach friihzeitiger Absprache
moglich. Die Versandgemeinschaft
greift bei der Abwicklung tiber die
,NOVA-Schiene“ nicht automatisch.

Multitalent: unsere ,NOVA-Schiene“
Die ,Novitatenschiene“ der KNO VA
kann gleichzeitig von bis zu finf
Verlagen mit maximal 192 Titeln
genutzt werden. Parallel zur Kommis-
sionierung der Novitiatenauslieferung
eines Verlags konnen die Auslieferun-
gen anderer Verlage eingerichtet
werden. Fir die optimale Nutzung
der ,NOVA-Schiene® ist eine langfristi-

ge und verbindliche Planung erforder-
lich.

Rechtzeitige Planung

Bereits im Juni und Juli planen der
Kundenservice und die Logistik der
KNO VA die Belegung der ,NOVA-
Schiene“ fiir das kommende Jahr. Wir
bitten Sie, uns daher bereits zu diesem
Zeitpunkt tiber Ihre Planung fiir das
Folgejahr zu informieren. Bitte beach-
ten Sie, dass in der ersten und letzten
Woche eines Monats in der Regel
noch freie Kapazitiaten zur Verfligung
stehen!

Ein guter Anfang: die Titelmeldung
Zunachst benotigen wir die Informatio-
nen iiber den einzelnen Titel. Eine
Vorlage fiir die Titelmeldung finden
Sie im Internet: (L RAAASORERE
(unter ,Fiir Verlage*> ,Titelmel-
dungen®).

Auslieferungsanweisung
NOVA-Meldung

Die Auslieferungsanweisung muss
Ihren Kundenbetreuerinnen und Thren
Kundenbetreuern im Kundenservice
spitestens fiinf Werktage vor dem
Abruf der Novitaten vorliegen. Auch
die Vorlage zur NOVA-Meldung finden
Sie auf unserer Homepage:

(ERANASRERD (unter ,Fiir
Verlage® > ,Novitatenauslieferung®).

Anlieferungsanweisungen
Spatestens 48 Stunden vor dem
Abruf miissen die Titel vom Waren-
eingang der KNO VA vereinnahmt
worden sein. Die Anlieferungsanwei-
sungen miissen unbedingt eingehal-
ten werden, da sonst der Abruf
verzogert wird. Die Anlieferungsan-
weisungen konnen Sie von unserer
Homepage herunterladen:

( ERUUTAGEEENEY (unter ,Fir Verla-
ge“> Novititenauslieferung®). Ubri-

gens bietet [hnen die KNO VA zusétz-
lich den Service der Einhollogistik an.

Die Verarbeitung

Nach dem Abruf erfolgt die Einrich-
tung der ,NOVA-Schiene®, die bis zu
einem Arbeitstag in Anspruch neh-
men kann. Bitte beachten Sie, dass
der Fakturtag nicht zwangslaufig der
Beginn der Kommissionierung ist.

Die Kommissionierung der Novitiaten
kann sich abhdngig vom Mengenge-
riist iber mehrere Tage erstrecken.
Gerne informieren wir Sie tiber die ge-
planten Verarbeitungszeiten. Verbind-
lich abgestimmte Termine werden
konsequent eingehalten.



So stellen Sie die termingerechte
Abwicklung sicher

 Jahresplanung
Informieren Sie uns jeweils bis zur
Jahresmitte iiber die Planung des
folgenden Jahres. Sie erhalten dann
von uns eine Bestatigung der Pla-
nung.

Titelmeldung

Melden Sie Ihre Titel so friihzeitig
wie moglich, damit die Vormerker
erfasst werden konnen.

Auslieferungsanweisung

Erteilen Sie die verbindliche Aus-
lieferungsanweisung spatestens

5 Werktage vor dem Abruftermin.

Vormerker

Anderungen bei Vormerkern
miissen spatestens 5 Werktage vor
dem Abruftermin gemeldet sein.

Information

Stimmen Sie mdoglichst frithzeitig
mit uns ab, wenn wegen eines
Erstverkaufstags oder einer
WerbemaBnahme der NOVA-
Endtermin von uns unbedingt
eingehalten werden muss.

* Prioritat
Bitte priifen Sie, ob Sie eine
Abwicklungsreihenfolge (Priorita-
tenliste) wiinschen und ob uns
diese vorliegt.

* Anlieferungsanweisung
Halten Sie die Anlieferungsanwei-
sung unbedingt ein; besonders die
48-Stunden-Frist (Wareneingang
vor Auslieferungsbeginn).

Alle diese Informationen helfen uns
dabei, Thre Novitiaten termingerecht
an Ihre Kunden zu liefern.

Wir freuen uns auf eine weiterhin
gute Zusammenarbeit mit Thnen -
und auf Ihre neuen Biicher!

Anlieferung einer verpackten Palette
gemaB Anlieferungsanweisung
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So erreichen Sie uns

Ihre Verlagsauslieferung im Internet:

B wwwkno-va.de

Koch, Neff & Oetinger Verlagsauslieferung GmbH

Schockenriedstrale 39
70565 Stuttgart-Vaihingen
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